


پیاده سازی نظام مدیریت دانش
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(:ص)حدیث از پیامبر اکرم

.علمی که منتشر شود بهتر نیستاز هیچ صدقه ای 
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بیان تاریخچه مدیریت دانش

آشنایی با سامانه مدیریت دانش

مزایای دانش نویسی برای سازمان و کارکنان

دانش چیست؟

 دانش کدامند؟انواع

 چیست؟ارتباط داده، اطلاعات و دانش

 چیست؟فرق داده، اطلاعات با دانش

؟مدیریت دانش چیست

 (نگاریتجربه )آموخته درس

 هاتجارب و دانش و مستندسازی نویسی تجربه نگاری و دانش چگونگی

ارزیابی دانش

و در نهایت انجام چند تمرین دانشی

جلسههدف از تشکیل این 
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مدیریت دانش چیست؟
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بوداگر دانش خود را با یکدیگر به اشتراک نگذاریم، مجبور به اختراع دوباره چرخ خواهیم 
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است موظف، "فعالیت ها، اهمیت و گستردگی وظایفخطیر بودن نوع "لحاظ نه تنها به وزارت بهداشت و درمان 

.کارکنانِ کارآمد و متبحر و با تجربه، استفاده نمایدمتخصصان و مدیران و از 

:از جهتی با توجه به

 ِزمان، طول و حافظه سازمانی در حافظه انسان کاهش تواناییِ  یادآوری

 نشود،کوششی برای حفظ آن فراموشیِ اطلاعات، در طیِ زمانیکه

و بهه منوهور تبهت تجهارب      km.behdasht.gov.ir: بهه آدرس دانشسامانه مدیریت اندازی اقدام به راه 

فرآیند با بهره گیری از رویکرد تبدیلی(Externalization)بیرونی سازیدرس آموخته های افراد، در راستای 

:جهت دستیابی به اهداف ذیل نمود، تبدیل دانش پنهان به دانش آشکار

 دانش های سازمانی ماندگاری

 پیشگیری از مواجه شدن با فقدان دانش

،جلوگیری از تکرار آزمون و خطا
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نظام نامه مدیریت دانش

 طهی سهامانه ای بنهام سهامانه     1399/10/27مورخ نوام نامه مدیریت دانش از سوی وزارت بهداشت
.گردیدکلیه دانشگاه های تابعه ابلاغ تجارب، به 

 شد، مسدود 1400/02/13تبت تجربه وزارت بهداشت از تاریخ سامانه .

 رسما شروع به فعالیت کرد1400/04/01مدیریت دانش از تاریخ سامانه.

 ابلاغ شد1401/08/29دستورالعمل یکپارچه نوام پیشنهادها و مدیریت دانش  تاریخ.

 منتشهر و مهورخ   1401در پهاییز  "فصلنامه مهدیریت دانهش نوهام سهلامت    "اولین نشریه کشوری
. به کل کشور اعلام و ابلاغ شد1401/09/12

مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری داشگاه البرز-شهناز پورحیدری
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رایبسامانه فناوری کارکنان و تبت آنها، در اطلاعات، درس آموخته ها، تجربیات، دانش و شناسایی مزایای 
هاسازمان 

 بهبود مدیریت

ارتقاء کیفیت

افزایش کارایی

 کاهش  هزینه ها

   بهره مندی از آموخته های حاصل از فعالیت های اجرایی و تحقیقاتی به منوور توسعه خدمات هر بخهش و حهوزه منجملهه در
حیطه های بهداشت و درمان

ارتقاء عملکرد مدیریت به ویژه مدیریت راهبردی سلامت کشور

ارتقاء بهره وری سازمانی

ایجاد و توسعه شبکه های دانش و حافوه سازمانی

 سازمانشناسایی، خلق، نگهداری، تسهیم و استفاده مستمر از دانش

توسعه نوام اداری

توسعه مستندسازی و تبت دانش سازمان

 اشتباهات تکراری  کاهش خطر

 یادگیریبا استفاده از رویکردی رسمی جهت های سازمانیتکرار موفقیت افزایش شانس
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ه سامانو پیشنهادها کارکنان در اطلاعات، درس آموخته ها، تجربیات، دانش تبت مزایای 
کارکنانبرای 

 دانشی؛نورگیری معیار ارتقای شغلی کارکنان و مدیران بر اساس میزان فعالیت های در

 فا به نویسنده تخصیص امتیاز صر)سامانه نمره از ارزشیابی عملکرد کارکنان به تبت دانش یا تجربه تبت شده و تایید شده در 4تخصیص
؛(تجربه تعلق می گیرد، نه اعضاء همکار

 امتیاز از ارزشیابی عملکرد کارکنان به پیشنهادها تایید شده؛10تخصیص

 کت  مشارجهت ارتقاء رتبه خبره به عالی حداقل سهم درصد در دانش های گروهی، . عالیامتیاز جهت ارتقاء رتبه، از خبره به 50تخصیص
؛(در سهم مشارکت پایین تر امتیازی تعلق نخواهد گرفت)و بالاتر باشد % 50هر فرد 

 ها؛تقدیر از دانشکاران برتر در همایش

 آموزش پزشکی؛شناسایی دانشکاران برتر در سامانه کشوری وزارت بهداشت، درمان و

 آموزش پزشکی؛گواهی تایید دانش یا تجربه تایید شده از سوی وزارت بهداشت،درمان و صدور

؛دسترسی به دانش و  تجارب دیگران به عنوان مشاور یا راهنما در پیشبرد امور

؛ آشکارسازی دانش های ضمنی به دانش آشکار

 تجربه؛عنوان صاحب به به نام خود فرد در سامانه کشوری مدیریت دانش تبت تجربه تایید شده
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.میگیردتعلقو پیشنهاد تجربه /دانشثبت کننده سالانه صرفا به فرد امتیاز ارزیابی عملکرد 



نگارانچگونگی تخصیص امتیاز ارزیابی عملکرد دانش
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هثبت تجرب

هنمره مکتسبتوضیحات

4(امتیاز100تا 90کسب )و به بالا18.1نمره 

3(امتیاز 90تا 70کسب )18تا 14.1نمره بین 

2(امتیاز70تا 50کسب )14تا 10.1نمره بین 

1(امتیاز50تا 40کسب )10تا 8.1نمره بین 

0(امتیاز و کمتر39.99کسب )8نمره زیر

امل  محاسبه امتیاز تجربه در ارزیابی عملکرد سالانه کارکنان ش: توجه
.می باشد5تجربه تایید شده ضربدر /نمره اخذ شده دانش



نشگاه نمایندگان معاونت های تخصصی دا

(به انتخاب رئیس کارگروه)

مدیر توسعه سازمان و تحول اداری

مدیر منابع انسانی

مدیرآمار و فناوری  اطلاعات

مسئول دبیرخانه مدیریت دانش و نظام 

پیشنهادها  دانشگاه

دبیر کارگروه 

تخصصی

معاون توسعه مدیریت و منابع رئیس  دانشگاه

رئیس 

کارگروه 

تخصصی

اعضاء  
کارگروه

دو نفر از صاحب نظران دانش و 

پیشنهادها 

به انتخاب ریاست دانشگاه

عضو 
مدعو

اعضای کارگروه تخصصی مدیریت دانش و نظام  
پیشنهادات دانشگاهی

1401نظام نامه مدیریت دانش سال 60صفحه : استناد قانونی



دانشکده ها و گروه 
های آموزشی

مرکز اورژانس 
نیپیش بیمارستا

بیمارستانها و مراکز 
شبکه های آموزشی درمانی

بهداشت و درمان

کارگروه های مدیریت دانش و نظام پیشنهادات 
حوزه های تابعه دانشگاه

مراکز بهداشتی

رییس. شبکهرییس: کمیته1

دبیر. سکارشهنا نفهر یک: کمیته2
کمیتهه ریهیس انتخهاب بهخبره

(دانشمدیریترابط/ نماینده)
معاون. مرکهز ریهیس / بهداشهتی 3

(کمیتهعضو)بهداشت 
کارشناس. وعض)گسترش مسئول4

(کمیته
کارشههناس. بهداشههتمسههئول5

(کمیتهعضو)خانواده
کارشههناس. ههها بیمههاریمسههئول6
(کمیتهعضو)
رییس. امهور مسئولکارشناسیا7

/ کمیتهه عضهو )اداری  /عمهومی 
(مدعو

کارشناس. اطلاعاتفناوری8

رییس. بیمارستانرییس: کمیته1

دبیر. بهره خکارشناسنفریک: کمیته2
کمیتهرییسانتخاببه
معههاون. عضههو)بیمارسههتانتوسههعه3

جایگههاهداشههتنصههورتدر()کمیتههه
(لیتفصیتشکیلاتدرمصوبسازمانی

مدیر. (کمیتهعضو)بیمارستان4

معاون. صهورت در()کمیتهعضو)درمان5
درمصههوبسههازمانیجایگههاهداشههتن
(تفصیلیتشکیلات

معههاون. در( )کمیتهههعضههو)آموزشههی6
(بیمارستانبودنآموزشیصورت

مدیر. عضهو )پرسهتاری دفتهر رییس/ 7
(کمیته

ریهههههههیس. کارشهههههههناس/اداره8
وکیفیههتبهبههودکارشههناس/مسههئول

(کمیتهعضو)اعتباربخشی
ریههیس. عضههو)عمههومی/اداریامههور9

(کمیته
رییس. (کمیتهعضو)مالیامور01
کارشناس. اطلاعاتفناوری11

رییس. هدانشکدرییس: کمیته1

دبیر. اسکارشهن نفریک: کمیته2
هکمیترییسانتخاببهخبره

معاون. /منهاب  ومدیریتتوسعه3
ضوع)دانشکده پشتیبانیمعاون
(کمیته

معاون. عضهو )دانشکدهآموزشی4
(کمیته

معههاون. فرهنگههیودانشههجویی5
(کمیتهعضو)دانشکده 

معاون. عضو)دانشکدهپژوهشی6
(کمیته

مسههئول. دانشههکدهاداریامههور7
(کمیتهعضو)
مسههئول. دانشههکدهمههالیامههور8
(کمیتهعضو)
کارشناس. اطلاعاتفناوری9

مرکزرییس:کمیتهرییس1.
شهرستانبهداشت

نفریک:کمیتهدبیر2.
انتخاببهخبرهکارشناس

رابط/نماینده)کمیتهرییس
(دانشمدیریت

زمرکرییس/بهداشتیمعاون3.
(کمیتهعضو)بهداشت

کارشناس. گسترشمسئول4
(کمیتهعضو)
کارشناس. بهداشتمسئول5

(کمیتهعضو)خانواده
کارشناس. هابیماریمسئول6
(کمیتهعضو)
رییس. مسئولکارشناسیا7

عضو)اداری/عمومیامور
(مدعو/کمیته

کارشناس. اطلاعاتفناوری8

رییس. مرکزرییس:کمیته1
وبیمارستانیپیشاورژانس
حوادثمدیریت

دبیر. اسکارشننفریک:کمیته2
کمیتهرییسانتخاببهخبره

(دانشمدیریترابط/نماینده)
معاون. مدیریتمرکزمعاونین/3

پزشکیهایفوریتوحوادث
یک. یامسئولکارشناسانازنفر4

بهنورصاحبکارشناسان
کمیتهرییسصلاحدید

کارشناس. اطلاعاتفناوری5

دبیرخانه مدیریت دانش دانشگاه علوم پزشکی البرز-شهناز پورحیدری

معاونت ها

رییس. معاون مربوطه: کمیته1

دبیر. سکارشهنا نفهر یک: کمیته2
کمیتههه ریههیسانتخههاببهههخبههره

(دانشمدیریترابط/ نماینده)
اعضای کهارگروه . مهدیران ارشهد   : 3

روسای ادارات/ معاونت
رییس. امهور مسئولکارشناسیا4

(مدعو/ کمیتهعضو)اداری  /عمومی
مدیر مالی معاونت. 5
کارشناس. اطلاعاتفناوری6
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مراکز تابعه/وظایف کارگروه اجرایی مدیریت دانش در واحد

یشنهادهاتدوین برنامه عملیاتی با توجه به اهداف، استراتژی ها و چشم انداز در راستای استقرار مدیریت دانش و نوام پ

 ب موفق و اعلام به مجموعه جهت تبت دانش و تجارسازمان دانش های کلیدی و مورد نیاز سیستم برای توسعه شناسایی

برداری شان برای بهره 

 هر حوزهحضور طیف وسیعی از کارشناسان و مدیران مرتبطو پیشنهادات با های دانشی موضوعات و شکاف شناسایی

تدوین استراتژی دانشی با توجه به نیازهای هر حوزه با بارش افکار و نورات مدیران ارشد هر حوزه

 ل به و جم  بندی راهکارها و پیشنهادهای سازنده، نقطه نورات اصلاحی دستورالعمل های مدیریت دانش و ارسادریافت

دانشکارگروه راهبری مدیریت 

 دانشنمودن سازوکارهای انگیزشی برای مشارکت حداکثری مدیران و کارکنان در فرآیندهای مدیریت فراهم

 برتر و دانش های برتردانشکاران در نورگیری ساز و کار انگیزشی جهت

دبیرخانه مدیریت دانش دانشگاه علوم پزشکی البرز-شهناز پورحیدری



سازو کارهای تعاملی و انگیزشی

 فرآیند انتخاب و انتصاب و توسعه مدیران حرفه ای در نورگیری معیارهای دانشی برای ارزیابی افراد در

تخصیص پاداش به فعالیت های دانشی دانشکاران و پیشنهادات تایید شده کاربران

تقدیر از فعالان دانشی و پیشنهادات در مراسم و در زمان های مشخص

 ام دانهش و نوه  و کارکنان در فرآینهدهای مهدیریت   فراهم نمودن سازوکارهای انگیزشی برای مشارکت حداکثری مدیران

پیشنهادات

 هاداتدانش و نام پیشنفرهنگ سازی و ارتقاء سطح دانش، نگرش و رفتارهای حمایتی مدیران ارشد نسبت به مدیریت

 دانش و نوام پیشنهاداتبهره مندی از کلیه مناب  و ظرفیت های درون و برون سازمانی جهت نیل به اهداف مدیریت

دبیرخانه مدیریت دانش دانشگاه علوم پزشکی البرز-شهناز پورحیدری



فرهنگ . مرکز/واحددر دانش و نوام پیشنهادها سازی مدیریت 1

انتقال آموزش آبشاری در خصوص نوام مدیریت دانش و نوام پیشنهادها به کارکنان مرکز. ت واحد محل خدم/2

پیگیری تشویق جهت کارکنان و . پیشنهادها  مشارکت در فرآیندهای مدیریت دانش و نوام 3

استخراج عناوین و مسایل . تبهت  واحهد و ارایهه پیشهنهاد جههت     و شکاف های دانشهی در  و مشکلات اجرایی 4

پیشنهاد و تجربه توسط کارکنان

مشارکت . دانش و نوام پیشنهادها دانشگاهیفعال در جلسات مختلف مدیریت 5

تلاش جهت . دانش های نوام پیشنهادها و مدیریت در سامانه پیشنهاد و دانش بالا بردن تعداد تبت 6

ارایه . حدوا/دانش و نوام پیشنهادها مرکزگزارش از عملکرد دانشی واحد مربوطه در جلسات کارگروه مدیریت 7

پیگیری و پاسخ دهی به مکاتبات ابلاغی و ارسالی دانشگاه. 8

پیگیری و تشکیل جلسات کارگروه مدیریت دانش و نوام پیشنهادها در مرکز. واحد/9

تنویم برنامه عملیاتی در خصوص چگونگی پیاده سازی نوام مدیریت دانش و پیشنهادها درمرکز. واحد/01

آموزش نحوه تجربه نگاری و تبت پیشنهاد طبق آموزش های دریافتی به همکاران واحد. مرکز/11

انعکاس چالش های مرکز در خصوص چگونگی اجرای نوام نامه مدیریت دانش و پیشنهادها در مرکز. واحد/21

شرح وظایف رابطین دانش و پیشنهادها
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دانش چیست؟

.بگوییم، میدانیمبیش از آنچه می توانیم ما 

(1891-197۶)مایکل پولانی 
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چرخه تولید دانش

خلاصه تر و دسهته بنهدی   داده ها را 
م این بررسی کنیمی کنیم، مرتبطی 

. داده ها و اعداد به ما چه می گوینهد 
داده هها را سهازماندهی و یکپارچههه   

سازی می کنیم
در این قسمت آنچه باید 

اندازه گیری  انجام دهیم و 
ردنماییم را بررسی خواهیم ک

ردالانماکنیممیبررسیبعد
میچهموجود،اطلاعاتمورد
تحلیلوتجزیهبهو.دانیم

پردازیممیموجوداطلاعات

مجموعه ای از اعداد و ارقام  
پراکنده و غیر  و نمودارهای 

هدفمند
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نوریه یانگ مینگ
ام  دانش سرآغاز عمل کردن است و به انج)

(رساندن کامل کننده دانش



دانش

. را به سادگی نمی توان تعریف کرد و رابطه اش با اطلاعات بسیار پیچیده استدانش 

 معتقدند دانش پیوندی است که افراد بین اطلاعات و کاربردهای نیروی بالقوه آن می سازند، برخی

دانش به عمل نزدیک تر از اطلاعات و داده ها است.

 دانش مخلوطی از تجربیات، ارزش ها، اطلاعات موجود و نگرش های کارشناسی نوام یافته است که
.چارچوبی برای ارزشیابی و بهره گیری از تجربیات و اطلاعات جدید به دست می دهد

 (نوریه یانگ مینگ)دانش اقدام و عمل کردن است، دانسته ها را در عمل پیاده کردن
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انواع دانش

دانش صریح

دانش ضمنی

دانش فردی

دانش سازمانی

 دانش  ساختارمند

 غیرساختارمنددانش

دانش رویه ای

دانش پنهان

دانش آشکار
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:ارددانش ضمنی دو دیدگاه وجود ددیدگاه های مختلف در خصوص انتقال 

 بهراین  . خهت دانش ضمنی را فقط بصورت ضمنی آموبر مبنای نور پولانی معتقد است :  تعاملیدیدگاه اول مکانیسم
، این دیهدگاه بهر اهمیهت تعامهل    اساس هیچ روش مشخصی برای انتقال عینی و رسمی دانش ضمنی وجود ندارد، لذا 

.ارتباطات اجتماعی و روابط نزدیک برای انتقال دانش ضمنی تاکید می کند

 بهدیل آن بهه   مبنای آرای نونکا و تاکوچی انتقال کارآمد دانش ضمنی را منوط به تبر : تبدیلیدیدگاه دوم مکانیسم
رآینهد  بر این اساس، دانش ضمنی قابلیت تبدیل به دانش آشکار را دارد که این امر از طریهق ف . دانش آشکار می داند

.گرددبیرونی سازی محقق می 

دو رویکرد فوق که می توان آنها را مکانیسم تعاملی و مکانیسم تبدیلی در انتقال دانش 
.ضمنی نامید، اساس بحث انتقال دانش ضمنی را تشکیل می دهند
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(تجربه نگاری)درس آموخته 
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اعلام رمز با ارسال پیامک
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جستجوی دانش

دانشگاه علوم پزشکی البرز-شهناز پورحیدری 42



دانشگاه علوم پزشکی البرز-شهناز پورحیدری 43



دانشگاه علوم پزشکی البرز-شهناز پورحیدری 44



دانشگاه علوم پزشکی البرز-شهناز پورحیدری 45



دانشگاه علوم پزشکی البرز-شهناز پورحیدری 46



در سامانه و ارزیابی دانش مسیرثبت 



اصول تجربه نگاری
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انواع تجربه

پژوهش کاربردیاز انجام حاصل : دسته اول

آموخته های حین کار  و تجربیات شخصی از ناشی : دسته دوم

ازمانکه با هدف بهبود فرآیندها و ارتقای کیفیت در سمطالعاتدانش اقتباسی و حاصل از : دسته سوم

پروژه هادرس های آموخته در : دسته چهارم

دانشگاه علوم پزشکی البرز-شهناز پورحیدری 50



(تجربه نگاری)درس آموخته 

:تجربه یا درس آموخته

ممکن . .باشد"(موفق یا ناموفق)مثبت یا منفی"است 1

نوعی . توسط فرد و یا گروهی از افراد در یک مقط  زمانی خهاص کهه از   شده  است که های کسب و آموزه دانش 2

ود، شطریق مشاهده و بررسی یک چالش یا مسئله سازمانی و انجام یک یا چند مداخله برای رف  آن حاصل می 

. می شودفردی خلق یا بطور افراد توسط 

هر . و در عملکهرد سهازمان  ( مثبت، منفی یا خنثهی )اقدام، مداخله، تصمیم و یا پروژه ای که موجب ایجاد تغییر 3

.می تواند به عنوان یک تجربه تلقی شودگردد، مدیریت 
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:باشدچه ویژگی هایی داشته باید یک درس آموخته یا تجربه 

 استتمایز شما با دیگران نقطه.

 بداننددر آن موضوع کمتر از شما دیگران.

 تکرار مسئله مربوطه زیاد استاحتمال .

 برای دیگران باشدجدیدساز یادگیری زمینه .

ارزشمند باشد.

 باشدکاربردی.

در راستای اهداف و نیاز های سازمان باشد.

(.کاهش زمان انجام کارها، کاهش هزینه ها و)ایجاد ارزش افزوده نماید...

 شوددر سازمانو رفتارها منجر به بهبود و تغییرات مثبت، سازنده و پایدار در رویه ها، نگرش ها، تصمیم گیری ها.

 (.مرتبط با مسایل و مشکلات روز جامعه و دنیا)باشدبه روز

 نباشد و در مناب  و سایت ها و کتاب ها یافت نشودتکراری.

روان و ساده و در عین حال کامل با اشاره به جزییات مهم نوشته شده باشد قابل فهم باشد.

 حاصل از شاخصهای عملکردی، مفید بودن آن را تأیید کندنتایج.

 نباشدنتایج حاصل از اجرای آن به اتبات رسیده باشد به عبارتی پیشنهاد.
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:برتأثیر مهمی تجربه /دانشثبت شیوه 
کیفیت ِ اشتراک گذاری،

ذخیره سازی، 
.داردو بکارگیری دانشِ سازمان 
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یل تبدخود را ( پهنان)ضمنیچگونه دانش 

نمائیم؟به دانش آشکار کرده  و ثبت 
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نحوه شناسایی موضوع و تدوین عنوان
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موفقیت یا شکست فنی و مدیریتی

مهارت های خاص شما در تمایز با دیگر همکاران

چالش های تکراری و نحوه مقابله با آنها

بهبودهای فنی، عملیاتی و مدیریتی

حوادث و بحرانها



نکات و جزئیات مهمی در خصوص تجربه نگاری موثر

 کنیدتان را با مستندات تصویری همراه تجربیات.

پیچیده ننویسید.

نه خیلی کلی و نه نه خیلی جزء به جزء به گونه ای که از حوصله خواننده خارج نگردد و از اصل محتوای دور شود.

تجربیات خود را گام به گام توضیح دهید.

 دهیدتصمیمات و اقدامات خود را شرح در قسمت حل مشکل، جزییات.

 دهیدبا تجربه خود یادگیری در سازمان را گسترش.
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شثبت دانش یا تجربه در سامانه مدیریت دانمراحل و مقررات  



 (:باشدترتیب و توالی فرمول زیر الزامی نمی رعایت ).  فرمول زیر استفاده نماییدتجربه از در عنوان

:علاوه بر فرمول فوق عنوان باید

 باشدکامل، شفاف و بیان کننده ماهیت دانش

اتر تجربه در عنوان قید شود

از ذکر جزییات در عنوان تجربه اجتناب گردد

 ه به منوور تقویت فرهنگ سازمانی در مدیران ارشد از طریق مصاحب: مثال)کوتاه و مختصر باشدحتی الامکان فاقد علایم کوتاه نویسی و فرمول باشد

(دانشگاه البرزkmتبت تجارب در سامانه 

یا اطب را مهاستفاده از کلمات کلیدی در عنوان، علاوه بر بهبود و تسری  در جستجوی محتوا، امکان سرعت بخشی در انتخاب محتوای مناسب برای مخ

می سازد

در صورت بکارگیری و استفاده از روش یا تکنیک خاصی جهت تجربه، حتما در عنوان نام روش و تکنیک قید گردد

 کلمه از کلمات اصلی و کلیدی باشد4کلمه تشکیل شده باشد و حداکثر 15حداکثر عنوان از

عنوان فاقد پیش داوری باشد
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تعیین عنوان تجربه: گام اول

کارمحل انجام +چرایی انجام کار+چگونگی انجام کار+ فعالیت انجام شده



خلاصه تجربه: گام دوم

موردی است و وضعیت مورد انتظار  خصوص چه در اصل موضوع "در این قسمت خلاصه ای از : )دانش/ خلاصه تجربه
چیزی بوده مشکلی که سبب کسب تجربه شده است چه)رویداد یا مشکل منجربه کسب تجربه"، "چگونه باید باشد

ایر  قسمت پس از تکمیل سبهتر است این )(.  ذکر می گردد"تجربهوقوع زمان "و "محل"و "نحوه حل مشکل"و "(است
(شودتکمیل بخش های تجربه 

:سوال زیر پاسخ دهید5در تنویم خلاصه تجربه، باید بتوانید به 

موضوع یا مسئله دقیقا چه بوده است؟. 1

حیطه و حدود آن چگونه بوده است؟. 2

چه کارهایی انجام شده است؟. 3

چه راه حل هایی ارایه شده است؟. 4

مهمترین نتیجه بدست آمده چه بوده است؟. 5
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ربه توجه داشته باشید که خلاصه نویسی را در انتهای فرآیند ثبت تج
دانجام دهید و پس از اتمام متن کامل تجربه، این بخش را تکمیل کنی



تن آنهانوشکلیدی و نکات قابل اهمیت در کلمات : گام سوم

دارندتجربهموضوعبارامفهومیارتباطبیشترینکلیدیکلمات

بردمیپیبهتجراصلیمحتوایبهو.استگرفتهقرارتوجهموردتجربهایندرموضوعاتیومفاهیمچهبفهمدکندمیکمکخوانندهبهکلیدیواژگان.

بعدتوانیدمی.کنیداستفادهکدامیکازکهباشیدداشتهتشخیصقدرتخودتانبایدنماییدبندیدستهجدولیدراستتانذهندرکهکلیدیکلمات

.بسازیدنیزترکیبیکلماتبندیدستهاز

واژهکلیدزااستبهتر.شودمیهاحوزهتمامیشاملواستکلیبسیارواژهکلیدبعنوانمدیریتواژه:مثال).باشدکلیبسیارنبایدکلیدیکلمات

.نماییداستفاده"هدفبرمبتنیمدیریت"مثلایا"دانشمدیریت"

استفادهایکسعهاشازکلیدیکلماتدرحتماباشدایکساشعهبامرتبطتجربهموضوعاگر:مثلا).ببریدبکارراکلیدیکلماتتجربه،موضوعبامرتبط

.(کنید

میهیلتسشدهتبتتجارببهرامخاطباندسترسیوکندمیکمکتجاربجستجویدرمتوناستانداردسازینمایهبههاواژهکلیددرستانتخاب

.نماید

ازدانشمدیریتسامانهدرکلیدیکلماتبینتاییدمنووربهوگذاریفاصلهبرای““enterنماییداستفاده.
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رویداد یا مسئله منجربه کسب تجربه: چهارمگام 
(تشریح مسئله)

هید،دشده اند را کاملا شرح تجربه کاری چالش هایی که منجر به 

. مسئله پیش آمده را کاملا توضیح دهید

. مشکل ایجاد شده تشریح گرددهمچنین پیامدهای 
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:بطور خلاصه
 از تجربه است تشریح شود طوری که خواننده وضعیت پیششده که منشاء ایجاد تجربه مشکلی رویداد یا ابتدا

. را درک کند
 آن نیز اشاره کردعللخلال شرح رویداد یا مشکل می توان به در.
 تشریح شود طوری که خواننده اهمیت آن را درک کندمشکل پیامدهای .
 گرددمهم بایستی بیان محل و زمان های شرح موضوع در.
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آنسود و زیان های هر راه حل و ارزیابی تعیین 

انجام داده ایدرف  مشکلات که برای اقداماتیمجموعه 

انجام داده ایدبهبود شرایط که برای اقداماتیمجموعه 

نتایج مناسبی که انجام داده اید و اقدامات اشتباهی مجموعه 
نداشته اند

ه اندشدمنجربه موفقیت یا شکست که علل ریشه ای فهرستی از 

انتخاب راه حلچگونگی 

باید ذکر شود"نحوه حل مشکل"مواردیکه درگام پنجم



(عملکردا بهبود بر زمان، هزینه، ایمنی، کیفیت یتاثیر )نتایج اجرای تجربه: ششمدر گام موارد قابل اشاره 
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برای آنکه تجربه خود را بهتر انتقال دهید با 
توجه به ابزارهای موجود در سامانه از الصاق 

. عکس، نمودار و جدول استفاده کنید

این قسمت شرح داده می شود که  در 
وضعیت.1

 صورت  به چه
 ( تشریح هزینه های اجرای تجربه)با چه هزینه هایی
به چه میزان بهبود پیدا کرده است.

کمی  تبت نتایج و فواید اجرای تجربه بصورت . 2

مثبت و منفی حاصل از اقدامات  تبت دستآوردها، نتایج . 3

و ملاحوات اجرایی الزامات . 4

فایده–هزینه ارایه تحلیل .7



ربهپیشنهاد ها و توصیه های حاصل از تج: هفتمگام 
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:خصوصیت توصیه های ارایه شده

 واقعی و تجربه کسب شده باشدمرتبط با مشکل

رفه پیشنهادات کاربردی به منوور بهبود روش های اجرایی تجربه با هدف ایجاد بهبود در وضعیت موجود، ارایه شده باشد و موجب ص
جویی، کیفیت یا سرعت در خدمات گردد

پیشنهاد کامل بوده و تا حد نیاز جزییات آن بیان شده باشد

از بیان مطالب مبهم و کلی خودداری گردد و مطالب به صورت واضح ، ساده و در عین حال صریح و دقیق ارایه گردد

حتی الامکان با استفاده از امکانات موجود در سازمان قابل اجرا باشد و در کمترین زمان و با صرف حداقل هزینه قابل اجرا باشد

همراه با ارایه راهکار منطقی، علمی و قابل اجرا باشد

 (کپی از دیگر سازمان ها نباشد)راه حل پیشنهادی جنبه ابتکاری و تازگی داشته باشد

 تجربه گرددبه عدم اجرای توصیه در صورت تجارب ناموفق

 شدهپیشنهاداتی در زمینه کسب اطلاعات تکمیلی از طریق انجام مطالعات و تحقیقات پیرامون تجربه کسب

 وجود داردآن ارایه پیشنهاد برای اجرای تجربه در واحدهای زیر مجموعه و سایر دانشگاه ها و سازمانهایی که امکان اجرای

دانهش توسهط   ن بکاربستدر این قسمت تشریح شود که با توجه به تجربه کسب شده، چه پیشنهادها و توصیه هایی برای )پیشنهاد حاصل از تجربه 
جموعهه ای از  پیشنهادها می تواند شامل م. این مهمترین بخش تبت تجربه است که زمینه را برای انتقال تجربه فراهم می کند. افراد سازمانی دارید

(چک لیست ها، رویه ها، دستورالعمل ها، راهنماها، و جداول باشد که در پیوست بیایند
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مدیریت دانشو ارزیابی دانش در سامانه نکات مهم در ثبت 

:نکته
20و بیشتر تا 8در صورت کسب نمره عدد :تایید دانش
8در صورت کسب نمره زیر :رد دانش

در صورت رد دانش، دانشکار می تواند با تکمیل دانش رد شده، و ارایه مستندات مکفی یک مرتبه و حداکثرظرف : 1تبصره
.تا ارزیابی مجدد صورت گیرد. یک ماه از تاریخ ابلاغ، دانش خود را از طریق سامانه مدیریت دانش مجددا تبت نماید

برای دانش های نیازمند اصلاح در صورتیکه طی بازه زمانی یک ماه، نسبت به اصلاح آن اقدامی صورت نگیرد : 2تبصره
.دانش مورد نور مردود و غیر قابل انتشار اعلام تلقی می گردد

:نحوه محاسبه امتیازات به دانشکاران بر حسب نمره مکتسبه بر اساس هر تجربه تایید شده به شرح ذیل می باشد: 3تبصره 
 امتیاز  4:   20-18از تجربه نمره
 امتیاز  3:   18-14از نمره تجربه
 امتیاز 2:    14-10از نمره تجربه
 امتیاز1:      10-8از نمره تجربه

.یردمیگتجربه تعلق /دانشثبت کننده در دانش های گروهی صرفا به فرد امتیاز ارزیابی عملکرد سالانه 


